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1 ZWECK DIESES DOKUMENTS 

Für die Freischaltung der Anwendung HIPPO für die Ärzte/Ärztinnen und deren 

Ordinationsmitarbeiter*innen, müssen sich ALLE Personen einer Arztpraxis, welche Zugriff auf die 

Anwendung HIPPO benötigen am Portal des Landes Steiermark registrieren, damit ihnen der Zugriff 

freigeschalten werden kann. Hierfür sind folgende Schritte auszuführen: 

1. Selbstregistrierung JEDER Person, welche für eine Arztpraxis Zugriff auf die Anwendung HIPPO 

benötigt – siehe Selbstregistrierung 

2. Anruf beim Land Steiermark zur Bestätigung der selbstregistrierten Benutzer durch eine Person 

der Arztpraxis. Die Kontaktdaten und –zeiten entnehmen Sie bitte dem Schreiben an Sie. Bei 

diesem Anruf benötigen wir folgende Informationen von Ihnen: 

1. Österreichische Ärztekammernummer 

2. Namen der Personen, welche sich selbst registriert haben  

Erst durch diesen Anruf wird der Zugriff auf das Portal des Landes Steiermark freigeschalten – 

dies ist aus Datenschutzgründen zwingend erforderlich, da andernfalls unberechtigte Personen 

Zugriff auf die Anwendung HIPPO erhalten könnten. 

 

3. Nach Freischaltung erhält jede Person eine Mail mit ihren persönlichen Zugangsdaten, mit 

welchen sie sich umgehend anmelden sollte, da das initiale Kennwort bereits nach 3 Tagen 

ungültig wird und bei Erstanmeldung geändert werden muss – das selbst gewählte Kennwort ist 

dann länger gültig. Siehe Erstanmeldung 
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2 SELBSTREGISTRIERUNG 

 

3. Aufruf des STERZ-Portals: https://sterz.stmk.gv.at 

4. Für die Selbstregistrierung wählen Sie bitte die Schaltfläche E-Formular: STERZ-

Selbstregistrierung aus. 

 

 

5. Im nächsten Schritt müssen Sie die Domain des Portalteilnehmers eingeben.  

 

Domain 

Die für Sie korrekte Domain enthält ihre Österreichische Ärztekammernummer und setzt sich 

wie folgt zusammen: 

 

ärztekammernummer.oeak.gda.stmk.gv.at  dh im Falle der Ärztekammernummer 11111-

11 müssen Sie hier bitte 11111-11.oeak.gda.stmk.gv.at angeben! 
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Im nächsten Schritt wird Ihnen die Arztpraxis angezeigt, welche zu der angegebenen Domain 

hinterlegt ist. Ist dies die korrekte, bestätigen Sie dies bitte mit Weiter, andernfalls gehen sie „Zurück“ 

und kontrollieren die angegebene Ärztekammernummer. 

 

Sollten Ihnen mehrere Arztpraxen angezeigt werden, wählen Sie bitte die Arztpraxis aus, für welche 

Sie sich registrieren möchten. 

 

 

6. Auf der nächsten Seite geben Sie bitte Ihre Personendaten an.  Bitte bestätigen Sie Ihre 

Eingaben mit Weiter. 
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Dienstadresse und -kontakt 

Beim Block Dienstadresse und -kontakt ist bereits die Adresse der, anhand der angegebenen 

Domain, ausgewählten Arztpraxis hinterlegt – hier sind nur ggf. fehlende Daten zu ergänzen. 

 

Mobil 

Beim Block Dienstadresse und -kontakt ist zwingend eine Mobiltelefonnummer zu 

hinterlegen, da Sie diese für den Zugriff auf die Anwendung HIPPO zum Erhalt eines Handy-

TANs/SMS-TANs benötigen. Um zu verhindern, dass durch Verlust/Erraten von einer 

Username/Passwort Kombination der Zugriff auf die Daten in HIPPO durch nicht befugte 

Dritte erfolgt, wird der Zugriff zusätzlich zu Username/Passwort noch mit einem SMS-TAN 

abgesichert. Wie die Eingabe davon erfolgt, erhalten Sie als gesonderte Anleitung zusammen 

mit der Information zu HIPPO. 

 

 

 

Ihre Daten werden im Hintergrund mit dem Zentralen Melderegister (ZMR) überprüft. Wenn Ihre 

Angaben zu keinem eindeutigen Ergebnis führen, erscheint eine Fehlermeldung im Formular. Wenn 

Sie der Meinung sind, dass Ihre Daten korrekt sind, so können Sie die Eingabe trotzdem 

übernehmen. Aktivieren Sie bitte in dem Fall unter Eingabebestätigung "Eingaben trotz Warnungen 

übernehmen". Ihre Angaben werden anschließend in der zuständigen Stelle überprüft.  
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1. Abschließend gelangen Sie auf der letzten Seite auf die Verpflichtungserklärung zu 

Datensicherheitsmaßnahmen für Web-Anwendungen. Bitte lesen Sie die 

Verpflichtungserklärung sorgfältig durch und bestätigen Sie diese. 

 

 

2. Ihnen wird in Kürze ein Einmal-Passwort per E-Mail zugesendet. Bitte führen Sie 

anschließend die Erstanmeldung durch, um Ihre Registrierung abzuschließen. 
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3 ERSTANMELDUNG 

Vor der ersten Anmeldung erhalten Sie (nach Freischaltung Ihres Kontos) eine automatisch generierte E-

Mail mit ihre Zugangsdaten. Diese beinhaltet folgende Informationen: 

1. Link zum STERZ-Portal 

 

2. Benutzername, Einmaliges Passwort 

 

 Achtung: Das hier zugewiesene Passwort ist nur für 3 Tage gültig! Bitte führen Sie die 

Erstanmeldung unbedingt sofort durch und ändern Sie Ihr Passwort. 

 

Bitte öffnen Sie den Link und geben Ihren Benutzernamen und Ihr einmaliges Passwort ein.  

 

Sie werden umgehend zur Passwortänderung aufgefordert. 
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Passwortregelung 

Bitte beachten Sie bei der Wahl Ihres Passworts auch die Passwortrichtlinie. 
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4 PASSWORTRICHTLINIE 

An Passwörter werden vom Stammportal folgende Mindestanforderungen gestellt: 

 Ein Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen und muss nach spätestens 180 Tagen 

erneuert werden. 

 Innerhalb eines Passwortes müssen sowohl Groß- und Kleinbuchstaben, als auch Ziffern und 

Sonderzeichen verwendet werden. 

 Die Wiederverwendung der letzten neun in der Vergangenheit bereits verwendeten Passwörter ist 

nicht möglich. 

 Die mehrfache Fehleingabe eines Passwortes führt zu einer Sperre des zugehörigen Kontos. Die 

Sperre kann nur durch die zuständigen Benutzerverwalter aufgehoben werden. 

Die folgenden allgemeinen Anforderungen sollten von BenutzerInnen eingehalten werden: 

 Eine Benutzerin/ein Benutzer darf ihr/sein persönliches Passwort unter keinen Umständen anderen 

Personen bekannt geben. 

 Eine schriftliche Fixierung ist nur zulässig in begründeten Ausnahmefällen und bei Aufbewahrung an 

einem sicheren Ort (etwa einem Safe), welcher für Unbefugte nicht zugänglich ist bzw. mit dem 

zugehörigen Benutzerkonto nicht in Verbindung gebracht werden kann. Die Bildschirmkante, die 

Tastaturunterseite und ähnliche „Hinterlegungsorte“ sind folglich nicht zulässig. 

 Die Verwendung von Trivial-Passwörtern oder Wörtern, die sich in einem Wörterbuch finden, ist 

unbedingt zu unterlassen. 

o Trivial-Passwörter sind Begriffe mit spezieller Bedeutung, welche leicht auch von 

Außenstehenden erraten oder bestimmt werden können. Also z.B. Namen (eigene, aus der 

Familie, von Prominenten), Geburtsdaten, Firmen- und Abteilungsbezeichnungen, Kfz-

Kennzeichen usw.. Ebenfalls in diese Gruppe fallen Standardausdrücke wie etwa TEST, 

SYSTEM, Tastatur- und Zeichenmuster, wie ABCDEF, QWERTZ, 123456, ... 

o Wörterbuch-Wörter sind solche, die in einer verbreiteten Sprache eine Bedeutung haben, und 

daher in einem Wörterbuch zu finden sind. Das trifft auch auf Ausdrücke spezieller 

Themengebiete zu, wie etwa Computer, Medizin, Fantasy, u.a.m.! 

 Ganz allgemein ist darauf zu achten, dass die Eingabe des Passwortes unbeobachtet erfolgt. 

 Sollte der Verdacht bestehen, dass das Passwort nicht mehr geheim ist, so ist es schon vor Ablauf 

der Erneuerungsfrist sofort zu ändern und eine entsprechende Meldung an den für Sie zuständigen 

Benutzerverwalter zu machen, damit festgestellt werden kann, ob weitere Schritte unternommen 

werden müssen. 


